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1 Descripcion del puesto

Denominacion: Grupo de Clasificacidon Profesional: /. Personal de microinformdtica y técnicos
especialistas.

Clasificacion Profesional: Técnico microinformatica.
Nivel: 2 del Convenio Colectivo de TICARUM SLU-MP.

Convenio Colectivo de Empresa, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Aplicaciones
y Redes para la Universidad de Murcia (TICARUM) SLU-MP; cddigo de convenio
30103812012018, publicado en el BORM del 29 de noviembre de 2018.

Tipo de servicio:

Atencidn directa a usuarios a través de un Centro de Atencién centralizado sobre aplicaciones
y servicios informaticos y de comunicaciones. Operador de Videoconferencias.

La atencidn al usuario se realizara a través del sistema de atencion al usuario JIRA, canalizando
las peticiones hacia los informaticos responsables del Soporte. La resolucidon de problemas se
podra realizar a través de telemantenimiento pero si fuese preciso se realizard el
desplazamiento al puesto de trabajo del usuario final.

=ES;

El servicio incluira:

FNMT-RCM,C:

CERES,0:s

Funciones basicas a desempeiar dentro del puesto:

ion,OU=!

e Asistencia informdatica a usuarios, con responsabilidad limitada y dentro de las
especialidades propias de la Seccidn de Soporte a Usuarios.
Debera conocer las herramientas informaticas necesarias para desarrollar sus

CN=AC Rep
°

funciones y conocer la problemdtica que las aplicaciones y los servicios presentan en

los procesos de uso por parte de los usuarios.

Funciones especificas a desempeiiar dentro del puesto:

1. Resolucidon de cualquier problema o incidencia que pueda existir en lo concerniente al
uso de las aplicaciones que hacen los usuarios, abordando todos los factores que
pudieran incurrir en los mismos (cableado, software base o de sistema operativo y
aplicaciones finales).

Servicio técnico de diagndstico inicial de averias del hardware (cableado y equipos)
que soporta el software de red en los puestos de trabajo.

3. Resolucién de averias hardware.

Mantenimiento estable del software actualizado de los puestos de trabajo.

5. Instalacion de equipos y de las actualizaciones periddicas del software en los puestos
de trabajo cuando éste sea requerido por el usuario en un plazo no superior a 2 dias.
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6. Servicio de asistencia para la configuracién y uso de las aplicaciones ofimaticas,
telematicas y otras como acceso a Bases de Datos Corporativas de la Universidad de
Murcia (siva, personal, justo, ginvest, kron, etc.).

7. Servicios de gestidn y asistencia para la realizacién de videoconferencias de sala y web.

Titulaciéon académica exigida: Segun convenido TICARUM SLU MP.

Tipo de contrato: Indefinido

Jornada laboral: Tiempo completo. 1.673 horas anuales, con una jornada semanal de 37,5
horas.

Retribuciones: Segun convenido TICARUM SLU MP.

Normativa aplicable:

e Convenio colectivo de empresa, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
Aplicaciones y Redes para la Universidad de Murcia (TICARUM) SLU-MP; cédigo de
convenio 30103812012018, publicado en el BORM del 29 de noviembre de 2018.

e Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 marzo.

=ES;
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e Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma
laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de
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trabajo.
e Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la
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temporalidad en el empleo publico.

CN:
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2 Descripcion de la convocatoria

El Gerente de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn, Aplicaciones y Redes para la
Universidad de Murcia, SLU, (en adelante TICARUM), sociedad mercantil medio propio
instrumental y servicio técnico de la Universidad de Murcia, de acuerdo con el Consejo de
Administracion de dicha entidad, y dentro de la Oferta de Empleo de la sociedad instrumental
y medio propio TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, APLICACIONES Y
REDES PARA LA UNIVERSIDAD DE MURCIA, S.L.U.-M.P. para el personal técnico de la mercantil,
derivada de la aplicacién de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la
reduccién de la temporalidad en el empleo publico, en uso de las facultades que tiene
atribuidas en el marco establecido por los Estatutos Sociales de la misma:

ACUERDA CONVOCAR PROCESO SELECTIVO PARA LA CONTRATACION COMO PERSONAL
LABORAL FIJO DE LA SOCIEDAD DE OCHO TECNICOS MICROINFORMATICA NIVEL 2.

Los puestos de trabajo por tiempo indeterminado ofertados tendran como referencia las
condiciones laborales y marco retributivo de la empresa, acuerdos, convenios y normativa de

=ES;

aplicacion para cada uno de ellos.

FNMT-RCM,C:

La convocatoria, y los derechos y obligaciones concernientes a las relaciones laborales

CERES,0:s

derivados de la misma se regularan:
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e Por las Bases Generales establecidas por la sociedad TICARUM SLU-MP, para plazas
incluidas en los procesos extraordinarios de estabilizacion de empleo temporal

AC Rep

contenidos en la disposicién adicional 62 y en la disposicién adicional 82 de la Ley

CN-=,

20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reducciéon de la

temporalidad en el empleo publico, publicado en el BORM el dia 30 de diciembre de
2022.

e Por los criterios especificos recogidos en el presente documento.

e Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Porel Derecho Laboral, en especial el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y la
Ley 12/2001, de 9 de julio.

e Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma
laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacién del mercado de
trabajo y Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de
la temporalidad en el empleo publico.
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e Convenio colectivo de empresa, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
Aplicaciones y Redes para la Universidad de Murcia (TICARUM) SLU-MP; cédigo de
convenio 30103812012018, publicado en el BORM del 29 de noviembre de 2018.

e Por la voluntad de las partes, manifestada en el contrato de trabajo.

e Porlos usos y costumbres locales y profesionales.

El proceso de seleccion estard basado en los principios de igualdad, mérito, capacidad y
publicidad, asi como en los principios de transparencia, imparcialidad y profesionalidad de los
miembros del érgano de seleccidon, independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion
del érgano de seleccion, adecuacion entre el contenido del proceso selectivo y las funciones o
tareas a desarrollar y agilidad.

El proceso de seleccidn se realizard mediante la férmula de CONCURSO DE MERITOS.

Los requisitos a cumplir por los aspirantes, la acreditacién de requisitos para el puesto,
incluyendo la acreditacion de la formaciéon o titulacion académica y de la experiencia
profesional y el procedimiento de presentacion de solicitudes deberan llevarse a cabo de
acuerdo a lo dispuesto en los apartados 2, 3 y 4 del documento de Bases Generales indicado
anteriormente y a través del formulario electrénico establecido al efecto, disponible en la
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pagina web: ticarum.es.

CERES,0=FNMT-RCM,C:

3 Presentacion de solicitudes

i6n,0U:

El anuncio de la apertura del plazo de presentacion de solicitudes y el plazo concreto para la

AC Rep

presentacién de las mismas se publicard con anterioridad al 31 de diciembre de 2024 en

CN-=,

empleo.ticarum.es.

4 Desarrollo del proceso de seleccion

Una vez terminado el plazo de admisién de solicitudes, la Comisidon de Seleccion valorard los
méritos acreditados por los solicitantes, que podran tener una puntuacion maxima de 75
puntos, de acuerdo al baremo detallado a continuacion:

a) Los servicios prestados en TICARUM SLU-MP en la misma categoria, -grupo y nivel-,
realizando todas las funciones especificadas en el punto 1, se valoraran hasta un
maximo de 50 puntos, teniéndose en cuenta a estos efectos los servicios prestados
hasta la fecha de finalizacidn del plazo de presentacion de solicitudes, asignandose a
cada mes completo de servicios efectivos una puntuacién de 0’50 puntos hasta el
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b) Haber prestado servicios en TICARUM SLU-MP en 4 de los ultimos 24 meses en el
mismo grupo y nivel profesional y estar en activo en la empresa a la fecha de
finalizacion del plazo de presentacidon de solicitudes se valorard con 13 puntos.

c) Los servicios prestados en otra empresa o entidad en la mismas o distinta categoria y
nivel, realizando todas las funciones especificadas en el punto 1, se valoraran hasta un
maximo de 12 puntos, teniéndose en cuenta a estos efectos los servicios prestados
hasta la fecha de finalizacidn del plazo de presentacion de solicitudes, asignandose a
cada mes completo de servicios efectivos una puntuaciéon de 0’05puntos hasta el limite
maximo expuesto.

Se asignara una puntuacion de cero en la valoraciéon de méritos a las personas que no retdnan
los requisitos minimos establecidos en bases generales o convocatoria especifica, aquellas
cuyas solicitudes no contengan todos los datos requeridos o hubieran sido cumplimentadas de
forma errénea y no hubieran sido subsanados los defectos.

Finalizada la fase de valoracién de méritos, se publicara en la web corporativa de TICARUM
empleo.ticarum.es, la resolucién provisional con la relacién de las personas que han superado

ES;

la misma, con indicacién de la puntuacion obtenida.

FNMT-RCM,C:

Se habilitara un plazo de 10 dias, contados a partir del siguiente al de la publicacién de las

puntuaciones provisionales parciales para presentar las alegaciones que se consideren

CERES,0:s

oportunas.

i6n,0U:

Finalizado el plazo de alegaciones, la resolucion definitiva del proceso de seleccion se publicara
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en la web corporativa de TICARUM empleo.ticarum.es

CN:

5 Resolucion

Una vez publicada la resolucion definitiva del proceso de seleccidn, se publicard en la pagina
web, empleo.ticarum.es, y serd comunicada personalmente a los/as interesados/as a través de
la direccidn de correo electrdnico indicada en el impreso de solicitud.

En el caso de que se produzca el desistimiento de la persona seleccionada o esta no acredite
alguno de los méritos o requisitos exigidos por la convocatoria, la Comisién podra proponer la
selecciéon del candidato que ocupe el siguiente puesto en la lista de puntuacién de candidatos.
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6 Condicionantes

La Comisidn podra solicitar de los/las solicitantes desde el inicio del proceso, los documentos
originales acreditativos de cumplir los requerimientos del puesto y los datos consignados en el
curriculum vitae, o contrastar el cumplimiento o acreditacién de los mismos y en todo caso lo
realizard con caracter previo a la resolucion definitiva.

TICARUM SLU-MP garantiza la confidencialidad de los datos que afecten a la intimidad de los
candidatos en cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. De conformidad con la misma, el listado
de solicitantes admitidos, de solicitantes convocados a la fase de entrevista, asi como el de
puntuacién definitiva, relacionaran unicamente el DNI de los mismos y, en su caso, las
puntuaciones obtenidas de acuerdo al baremo de seleccién, no sus datos de identidad
completos.

TICARUM SLU-MP solo podrd desistir del procedimiento o renunciar a la celebraciéon del
contrato antes de que la Comisién de Seleccidn proceda a la realizaciéon de la propuesta de
contratacion.

=ES;

Solo podrd renunciarse a la celebracidon del contrato por razones debidamente justificadas, en

FNMT-RCM,C:

cuyo caso no podra promoverse una nueva convocatoria con idéntico o andlogo objeto en

CERES,0:s

tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar la renuncia.

ion,OU=!

El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en una infraccién no subsanable de
la presente convocatoria o de las reglas y principios que deban regir el procedimiento de

CN=AC Rep

seleccion, debiendo justificarse la concurrencia de la causa. El desistimiento no impedira la

iniciacion inmediata de un nuevo procedimiento.

7 Comision de seleccion

Como odrgano de seleccién para la evaluacidn, ejecucidon y resolucion de la presente
convocatoria, se constituye la Comisién de Seleccién, que estard formada por dos miembros
designados por la Empresa y dos miembros designados por el Comité de Empresa.

La persona que ostente la Presidencia tendrd voto de calidad de tal manera que, en caso de
empate en las decisiones o acuerdos que deba adoptar el érgano de seleccién, su voto tendra

valor doble.

La Comisidon de Seleccidn estard compuesta por las siguientes personas de la empresa:
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e Presidente: Francisco Herndndez Rodriguez, GERENTE.

e Secretario: Javier de Andrés Rivero, CIO de TICARUM SLU-MP, o la persona en la que
este delegue.

e Vocal: José Luis Marin Sdnchez, PRESIDENTE DEL COMITE DE EMPRESA o la persona
miembro del comité de empresa en esta delegue.

e Vocal: Lidia Pinazo, SECRETARIA DEL COMITE DE EMPRESA o la persona miembro del
comité de empresa en esta delegue.

Los miembros de la Comisién de Seleccion quedan sujetos al régimen de abstencién vy
recusacion establecido en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

La Comision de Seleccion adoptara cuantas decisiones estime pertinentes para el correcto
cumplimiento del proceso selectivo y resolvera todas las cuestiones que pudieran plantearse.
A efectos de cualquier comunicacién su sede y direccién es la que figura en el apartado cuarto
de la presente convocatoria.

Los datos y valoraciones que consten en las Actas de la Comisién seran publicos previo

=ES;

procedimiento de disociacién de los mismos y en la medida en que lo habilite o requiera la
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legislacion en materia de proteccidén de datos de cardcter personal.

CERES,O=
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Murcia, a fecha de 30 de diciembre de 2022

CN=AC Rep

El Gerente de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION,
APLICACIONES Y REDES PARA LA UNIVERSIDAD DE MURCIA, SLU. MP.

Francisco Hernandez Rodriguez
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8 CORRECCION DE ERRONES

Advertido error material en el texto de las Bases de la Convocatoria Publica Ref. 03/2023,
publicada en la web www.ticarum.es el 18 de Noviembre de 2022, para la Contratacién
Analista Administrador/a de Sistemas y constitucion de lista de espera, se comunica la
siguiente correccion, de conformidad con el articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establece que
“las Administraciones Publicas podran rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia
de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos”.
TICARUM SLU-MP, como sociedad instrumental y medio propio participada en el 100% de su
capital por la Universidad de Murcia, es una mercantil perteneciente al sector publico regional,
ala que le resulta de aplicacion el mismo precepto normativo, dando cumplimiento al principio
de igualdad, del interés publico y del ordenamiento juridico.

Corresponde corregir dicho error material de tal manera que,
En el titulo, donde dice:

“Contratacidon de 8 Técnicos de microinformatica Nivel 2”.

Debe decir:
“Contrataciéon de 9 Técnicos de microinformatica Nivel 2”.

=ES;

En el apartado 2. Descripcion de la convocatoria, donde dice:
ACUERDA CONVOCAR PROCESO SELECTIVO PARA LA CONTRATACION COMO PERSONAL
LABORAL FIJO DE LA SOCIEDAD DE OCHO TECNICOS MICROINFORMATICA NIVEL 2.

CERES,0=FNMT-RCM,C:

ion,OU=!

Debe decir:
ACUERDA CONVOCAR PROCESO SELECTIVO PARA LA CONTRATACION COMO PERSONAL
LABORAL FIJO DE LA SOCIEDAD DE NUEVE TECNICOS MICROINFORMATICA NIVEL 2.

CN=AC Rep

Esta correccion no implica cambio alguno en cuanto a los plazos de presentacién de
candidaturas que establece la convocatoria.

Murcia a 17 de Mayo de 2023

El Gerente de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION,
APLICACIONES Y REDES PARA LA UNIVERSIDAD DE MURCIA, SLU. MP.

Francisco Herndndez Rodriguez
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